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यएूमआईडी (उम्माीद) का व्यतु्पवि रूप स े'होप' (आशा) के रूप में अनिुाद क्रकया जाता है। 
इस मॉड्यलू की सकंल्पना, भारतीय रेल पर ग्रचक्रकत्सा लाभाग्रिमयों को बेहतर सेिा उपलब्ध 
करााने की ददशा में एक आशा के रूप में की गई है. 
 

1) उम्मीद एक िेब एस्प्लकेशन है, जो विलशष्ट अखिल भारतीय नबंर के साि थमाटम ग्रचक्रकत्सा 
पहचान पत्र तयैार करेगा,स्जन्हें कममचारी / पेंशनभोगी के साि-साि प्रत्येक आग्रित को 
व्यस्क्तगत रूप से अलग-अलग जारी क्रकया जाएगा. 

2) रेलिे ग्रचक्रकत्सा लाभाग्रिमयों की पहचान के ई-सत्यापन के ललए िेब और मोबाइल एस्प्लकेशन. 
3) पजंीकरण, अनमुोदन और काडम तयैार करने की प्रक्रिया परूी तरह से इलेक्ट्रॉतनक प्लेटफॉमम पर 

की जाती है। इसमें गततशीलतापिूमक लाभािमस्ायों के वििरण का तनरंतर सशंोधन शालमल है.  
4) ग्रचक्रकत्सा पहचान पत्र के ललए तनलममत विग्रधमान्यता सदहत सपंणूम तनयम समाकलन के साि 

आरंभ से अतं तक समाधान. 
5) मानितािादी प्रौद्योग्रगकी और सशुासन के सयंोजन से िाहकाोा ंको सवुिधाजनक और सलुभ 

सेिा प्रदान करना. 
6) काडम-थिततं्र प्रणाली: भौततक काडम के बबना पहचान और विग्रधमान्यता की सवुिधा के ललए पनै 

इंडडयन आइडेंदटटी नबंर (भविष्यतनग्रध नबंर /पनै/आधार/पीपीओ/ पजंीकृत मोबाइल नबंर आदद) 
के समेक्रकत डााटाबेस के साि बायोमेदट्रक और क्यआूर कोड प्रणाली. 

7) इकाइयों की क्रकसी भी सखं्या या सपंणूम भारतीय रेल के ललए एक ही सॉफ्टिेयर का ेउपयोग 
की विश्िव्यापी प्रयोज्यता और मापनाीयता. 

8) बकै-एंड प्रक्रिया के साि लाभाग्रिमयों के तनयलमत अद्यतन के ललए तनरंतर विग्रधमान्य ततं्र. 
स्जससे कममचाररयों द्िारा उनके मोबाइल या कंप्यटूर पर क्रकसी भी समय डाउनलोड करने के 
ललए काडम थित: अद्यतन हो जात े हैं. क्यआूर कोड और ग्रचक्रकत्सा पहचान पत्र नबंर 
अपररितत मत रहत ेहैं जबक्रक वििरण डााटाबेस में गततशीलता से अद्यतन होत ेहैं. 

9) यतूनटों में से थिाथ्य यतूनट को बदलने के ललए पजंीकरण की सवुिधा ऑनलाइन उपलब्ध है. 
10)अथपताल-िार पजंीकृत उपयोगकताम डााटाबेस डबेबट और िेडडट की सवुिधा उपलब्ध करााएगा. 
11)ओपीडी स्थलप के ऑटोमदैटक जेनरेशन के ललए अथपतालों के साि कपटपणूम सबंधं बनाना. 
12)बायोमेदट्रक के माध्यम स े प्रमाणीकरण के ललए रेफरल अथपतालों के साि कपटपणूम सबंधं 

बनाना. 
13)सीटीएसई योजना के अतंगमत सबंद्ध अथपतालों के साि बायोमाेदट्रक के माध्यम स े

प्रमाणीकरण सभंि है. 
 

मॉड्यलू का पररचय / संक्षिप्त वििरण  
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14)रेलिे बोडम के दद. 08.05.2018 के पत्र स.ं 2016 डी -1/11/69/हॉस्थपटल ररकस्ननशन के 
अनसुार रेलिे के सचूीबद्ध अथपतालों में ग्रचक्रकत्सा लाभाग्रिमयों के ललए अथपताल िाडों की 
पात्रता के थतर का गततशील अद्यतन. 

15) रेलिे बोडम के दद. 04.01.2019 के पत्र स.ं 2018 / ट्रांस.सेल / हेल्ि / मेडडकल काडम के 
अनसुार लाभाग्रिमयों की अलग  पहचान  के ललए काडम के ललए विलभन्न रंग अपनाए जात ेहैां 
और थपष्ट रूप में कममचाररयों के ललए(नीली-नीली पट्दटयां; पेंशनभोग्रगयों के ललए (हरी-हरी 
पट्दटयां; आग्रिताोा ंके ललए (नीली / हरी - पीली पट्दटयााँ) अपनाई गई हैं. 

16) भारतीय रेलाोां की सभी इकाइयों में विलशष्टता बनाए रिने के ललए िमांकन योजना को 
अपनाया जाता है, ताक्रक िे अपने विलशष्ट पहचान नबंर और विग्रधमान्यता से अन्य इकाइयों 
से ग्रचक्रकत्सा सेिाओं का लाभ उठा सकेा.ं 

 
ग्रचक्रकत्सा पहचान पत्र स े सबंगं्रधत सभी सिेाओ ं के ललए िेब साइट तक पहंुचने के ललए 
तनम्नललखित यआूरएल का उपयोग करें 

www.digitalir.in/umid/ 

इस िेब साइट पर इंटरनेट कनेक्शन िाले पीसी और मोबाइल के ब्राउज़रों के माध्यम से पहुाँचा 
जा सकता है। यह रेल नेट कनेक्शन तक प्रततबगं्रधत नहीं है. 

मोबाइल उपयोगकताम तनम्नललखित लोगो (उम्मीद) के तहत गगूल प्ले थटोर से एस्प्लकेशन तक 
पहंुच सकत ेहैं. 

 
भारतीय रेल 

िेब साइट तक एक्सेस  
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 उम्मीद िबेसाइट से ब्राउचर / जांच सचूी डाउनलोड करें. 

o  (digitalir.in/umid – मेन ू– ददशा-तनदेश– ब्राउचर /जांच सचूी) 

 जब आप इतनलशएट एस्प्लकेशन पर स्क्लक करत ेहैं, तो चेक-ललथट (डडफॉल्ट विय)ू देिें। 

 चेक-ललथट इमजे(*) 
 जांच सचूी से आप थिय ंि पररिार के सदथयों के ललए अलग से ददए गए ददशा-तनदेश देि 

सकत ेहैं. 
 थिय ं

o कममचारी आिेदन पत्र में अपलोड करने के ललए सामान्य रूप से 3 दथतािेजों की 
आिश्यकता होती है. िे हैं-फोटोिाफ, थकैन क्रकए गए हथतािर और परुानाा ग्रचक्रकत्सा 
पहचान पत्र.  यदद परुाना ग्रचक्रकत्सा पहचान पत्र उपलब्ध न हो, तो पास / पीटीओ 
घोषणा पत्र को पयमििेक / तनयतं्रण अग्रधकारी द्िारा विग्रधित प्रततहथतािर प्राप्त 
करत ेहुए अपलोड क्रकया जा सकता है.   
 

 पररिार के सदथय 
o आग्रितों से जुडी पाररिाररक सरंचना और पररस्थिततयों के आधार पर, अपके्षित 

दथतािेज अलग होंगे. 
o अपेक्षित दथतािेज अपलोड करना अतनिायम है.   
o सामान्य दथतािेज फोटोिाफ, पहचान प्रमाण पत्र, सबंधं का प्रमाण आदद हैं.   
o विलशष्ट दथतािेज जैस े ददव्यांग प्रमाण पत्र, तलाक डडिी, वििाह प्रमाणपत्र, मतृ्य ु

प्रमाण पत्र आदद जांच सचूी में दशामए अनसुार अलग-अलग होंग.े 

बी-1: कममचारी अग्रिम तैयारी के ललए जांच सचूी का उपयोग कैसे कर सकताा है  
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इसके चरण: 

1) कममचारी को िेबसाइट के होमपेज: digitalir.in/umid पर ‘रस्जथटर’ पर स्क्लक करना होगा 
(या) लॉग-इन पेज पर जाकर  ‘रस्जथटर’ पर स्क्लक करें. 

 
2) कममचारी को 'एम्पलॉई' के रूप में उपयोगकताम के प्रकार का चयन करना होगा.  

 
3) अब इनपटु के ललए तीन विग्रधमान्य िेत्र प्रदलशमत होगें: 

क. भविष्यतनग्रध नबंर(यह 11अकंों का अल्फान्यमेूररक कोड होना चादहए); 

ि. पनै (यह 10 अकंों का अल्फान्यमेूररक कोड होना चादहए); 

ग. जन्म ततग्रि (यह ददनांक-माह-िषम फामेट में होना चादहए).  

 
4) वििरण दजम करने के बाद, कममचारी को ‘िलैलडटे डीटेल’ बटन पर स्क्लक करना होगा. 
5) अब कममचारी का नाम, विग्रधमान्य वििरणों के साि, पसु्ष्ट के ललए प्रदलशमत क्रकया जाएगा. 

 
 

बी-2: कममचारी पंजीकरण प्रक्रिया की तैयारी 
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6) यदद वििरण मेल िात ेहै, तो कममचारी अपना मोबाइल नबंर रस्जथटर करने के ललए आगे बढ़ 
सकता है.  

 
7) उपलब्ध कराए गए मोबाइल नबंर पर ओटीपी भेजा जाएगा स्जस ेओटीपी सत्यापन के ललए 

फीड क्रकया जाना है. 

 
8) ओटीपी की पसु्ष्ट के बाद, लसथटम सेदटगं पासिडम के ललए सकेंत देगा. 

 

9) अब कममचारी, यजू़र आईडी के रूप में भविष्य तनग्रध न.ं और पजंीकरण प्रक्रिया में तनधामररत 
पासिडम के साि लॉग-इन करने के ललए तयैार है. 

 

 

1) कममचारी लॉग-इन पेज (digitalir.in/umid) पर जाए ं

2) उपयोगकताम िेडेंलशयल एंटर करें: 
a. यजू़र आईडी के रूप में भविष्य तनग्रध न.ं  

b. पासिडम जो पजंीकृत हैं. 
3) पषृ्ठ के उपर, एम्पलॉई/एडलमतनथटे्रटर के रूप में यजू़र रोल का चयन करें. 

बी3: कममचारी लॉग-इन और डशैबोडम  
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(यह चरण तभी आिश्यक है जब कममचारी को एडलमतनथटे्रटर अग्रधकार ददए गए हों). 
4) डशै बोडम पर उम्मीद(कममचारी) टैब पर स्क्लक करें. 

 
5) अब बाईं ओर साईड-बार मेन ूददिाई पडगेा.  

6) अब आपको नेविगेशन के ललए मेन ूमें 4 आइटम लमलेंगे:  

a. डशैबोडम (बकैएंड डाटाबेस स ेप्राप्त कममचारी के मलू वििरणों को देिने के 
ललए). 

b. एप्लीकेशन दें (आिदेन प्रक्रिया आरंभ करने के ललए). 
c. माई एप्लीकेशन थटेटस (आिेदन प्रथततु क्रकए जाने के बाद आिेदन की 

स्थितत को टै्रक करने के ललए). 
d. व्य ू / डाउनलोड मेडडकल काडम (काडम जनरेट होने के बाद उन्हें देिने के 

ललए) . 
 

 

1) उपयोगकताम को एम्पलॉई के रूप में लॉग-इन करना है  

2) साइड बार पर मेन ूपर जाएं और डशैबोडम पर स्क्लक करें. 
3) बेलसक डीटेल सत्यापन के ललए मखु्य पषृ्ठ पर प्रदलशमत क्रकए जात ेहैं. 
4) यदद वििरण सही पाए जात ेहै, तो आिेदन प्रक्रिया को आरंभ करने के ललए आग ेबढे.  

5) क्रकसी भी एरर के मामले में, 2 रेलमडडयल एक्शन सझुाएं गए हैं: 
a. आईपास में रेस्क्टक्रफकेशन के ललए बबल क्लकम  से सपंकम  करें. 
b. उम्मीद में अपडटे करने के ललए एडलमन से सपंकम  करें  
 

 

 कममचारी को उम्मीद पोटमल में लॉग-इन करना है; 

 मेन ूबार में जाएं और इतनलशएट एप्लीकेशन पर स्क्लक करें. (एप्लीकेशन फामम में सेल्फ और 
फैलमली के ललए 2 चरण होंगे).                                                                                                                                                                

A) सेल्फ फॉमम: यह एक सरल फॉमम है और इसमें बेयर न्यनूतम फील्ड की आिश्यकता होती है 
क्योंक्रक अग्रधकांश अपेक्षित जानकारी आईपास स ेली जाती है और  बकै-एंड डााटा में पहल े
से ही रहती है. 

 
 

बी4: बकै-एंड डाटा(कममचारी) का सत्यापन 

बी5: कममचारी आिेदन की प्रक्रिया  
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1) कममचारी फॉमम में केिल 6 फील्ड के ललए इनपटु अपके्षित है। ि ेहैं ललगं, रक्त समहू, 

आधार नबंर, पता, अथपताल, स्जसके ललए विकल्प ददया गया है और ईमेल. 

 
2) इन वििरणों को दजम करने के बाद, पररिार में ‘नो एललस्जबल डडपेंडेंटस’ होने पर घोषणा 

का विकल्प है. यदद हाोा ंतो, यह पररिार फॉमम को कट शॉट कर देगा। यदद नहीं, तो 
इस घोषणा काो नज़रअदंाज क्रकया जा सकताा है. 

3) िेस्ल्डयेट बटन पर स्क्लक करने पर, वििरण सेि हो जाएंगे और कममचारी अपलोड 
डॉक्यमूेंट पर जा सकत ेहै.   

 
4) अपलोड डॉक्यमूेंट के ललए, कममचारी को मोबाइल या पीसी स ेफाइलों का चयन करना 

होगा। सामान्यत: कममचारी फॉमम में 3 प्रलेिों को अपलोड करनाा अपेक्षित है.  िे हैं, 
फोटोिाफ, थकैन क्रकए गए हथतािर और परुानाा ग्रचक्रकत्सा पहचान पत्र. यदद परुानाा 
ग्रचक्रकत्सा पहचान पत्र उपलब्ध न हो तो,  पयमििेक/तनयतं्रक अग्रधकारी द्िारा विग्रधित 
प्रततहथतािररत पास /पीटीओ घोषणा पत्र को अपलोड क्रकया जा सकता है। इसके 
अततररक्त, एडडशनल डॉक्यमूेंट फील्ड पर कोई भी अन्य ससुगंत दथतािेज़ों को अपलोड 
क्रकया जा सकता है. 

5) अपलोड की गई इमेज को, अपलोड की गई इमेज िंबनेल पर डबल-स्क्लक करत ेहुए िॉप 
और कम्प्रेस क्रकया जा सकता है. 

6) दथतािेज़ों के अपलोड परूा होने की पसु्ष्ट करने के ललए, कममचारी अपडटे डॉक्यमूेंट पर 
स्क्लक कर सकत ेहैं। इसके साि, कममचारी फॉमम परूा हो जाता है. 
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     बी) पररिार के सदथयाोां को जोडें 

1) यदद आप, कममचारी टैब के नीचे एड फेमली मेमबसम पर स्क्लक करत ेहैं, तो पररिार के 
सदथय के ललए नया फॉमम ददिाई पडगेा. 

 
2) फॉमम के ऊपरी भाग पर, सचूना वििरणाोां के ललए बॉक्स को चेक करें, जैसा क्रक 

कममचारी फॉमम में होता है. 
3) फैलमली फॉमम में 13 फील्ड को भरना होंगाा. ि ेहैं, नाम, जन्म ततग्रि, सबंधं, ििैादहक 

स्थितत, आग्रिता, विकलांगता की स्थितत, रक्त समहू, पता, अथपताल, स्जसके ललए 
विकल्प ददया है, आधार, पनै, ईमेल और मोबाइल नबंर हैं. 

 
4) चूंक्रक पररिार के सदथयों के ललए कोई डााटाबेस उपलब्ध नहीं है,अत: इस सचूना को एक 

बार ही भरना अपेक्षित होगा। हालांक्रक अग्रधकाशं सचूना अतनिायम नहीं है, क्रफर भी यदद 
सचूना परूी तरह से भरी गई हो  तो, पररिार के सदथयों के ललए, भविष्य में अग्रधक 
सेिाएं उपलब्ध कराने में सहायता लमलेगी. 

5) वििरणाोां को दजम करने के बाद, कममचारी वििरण को सेि करने के ललए िलैलडटे कर 
सकता है. 

6) पाररिाररक सरंचना और आग्रितों से जुडी पररस्थिततयों के आधार पर, डॉक्यमूेंट ररक्िायडम, 
प्रणाली द्िारा थित:  टैग हो जाएगाी. 

7) सगू्रचत दथतािेज़ों को अपलोड करना अतनिायम है। सामान्यत: लाग ूदथतािेज़ है फोटोिाफ, 
पहचान पत्र प्रमाण, सबंधं का प्रमाण आदद. विलशष्ट दथतािेज़ों जैस े विकलांगता प्रमाण 
पत्र, तलाक डडिी आदद जांच सचूी में दशामए अनसुार बदल सकत ेहै. 

8) डॉक्यमूेंट अपडटे करत ेहुए, पाररिार फामम सेि हो जाता है. क्रफर भी, बाद में इन्हें एडडट 
क्रकया जा सकता है, लेक्रकन ऐसा फामम सबलमशन से पहल ेक्रकया जाए.  जब वििरणाोा ं
के ललए एडडट विकल्प ददया जाता है, तो कममचारी को फॉमम पनु: भरना हाोगा और 
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दथतािेज़ों को क्रफर से अपलोड करना होगा क्योंक्रक इसमें ररिसम प्रोसेस लॉस्जक लाग ू
होगा. 

9) इसी प्रक्रिया में पररिार के क्रकतने भी सदथयाोां को जोडा जा सकता है. 
10) पररिार के सभी वििरणों को सफलतापिूमक जोडने के बाद, कममचारी को डडक्लरेशन में इस 

बात की जााँच करनी होगी क्रक वििरण सही हैं और फॉमम को सबलमट क्रकया जा सकता है. 

 
11) अब फॉमम प्रथततु क्रकया जा चुका है और मेन ूमें ‘माई एप्लीकेशन थटेटस’ के माध्यम स े

आिेदन की स्थितत का पता लगाया जा सकता है। 

 

1) कममचारी के रूप में लॉग-इन करें 
2) मेन ूसाइड बार पर जाएं और माई एप्लीकेशन थटेटस पर स्क्लक करें. 

 
3) आिेदन की स्थितत क्रक ितममान में क्रकस उपयोगकताम के पास मामला लबंबत है, डशैबोडम पर 

देिी जा सकती है. 

4) यदद आिेदन की स्थितत पर कोई लशकायत है तो कममचारी, उम्मीद एडडमन को सविमस 
ररक्िेथट कर सकता है. 

 

 

1) कममचारी के रूप में लॉग-इन करें  

2) मेन ूसाइडबार पर जाएं और व्य ू/ डाउनलोड मेडडकल काडम पर स्क्लक करें . 
3) कममचारी सदहत, पररिार के सभी पात्र सदथयों के ग्रचक्रकत्सा पत्र डशैबोडम पर प्रदलशमत होंग.े  

4) उन्हें मोबाइल में सेि क्रकया जा सकता है (या) पेपर / काडम पर वप्रटं क्रकया जा सकता है (या) 
केिल क्यआूर कोड वप्रटं क्रकया जा सकता हैं. 

5) इनमें से कोई भी ततं्र कममचारी/आग्रित को ओपीडी स्थलप के ललए अथपताल के काउंटर या 
क्रकयोथक में ददिाने में मदद करेगा.  
 

बी6: कममचारी के आिदेन की स्थितत को कैसे टै्रक करें  

बी7: ग्रचक्रकत्सा पत्रों(इम्पलाई) को कैसे डाउनलोड करें   
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1) उम्मीद के लॉग-इन पजे पर जाएं. 
2) फारगॉट पासिडम पर स्क्लक करें. (लॉग-इन बॉक्स के नीचे.) 

 
3) एम्पलाई के रूप में टॉइप आफ यजू़र चुनें  
4) िेललडशेन वििरण भरें: 

a. भविष्य तनग्रध न.ं 
b. पनै 

c. जन्मततग्रि  

5) िेललडटे बटन पर स्क्लक करें  

 

6) पसु्ष्ट के ललए नेम और मोबाइल नबंर का प्रदशमस्ात होगा. 
7) ओपीटी भरें और िेररफाई करें. 
8) न्य ूपासिडम सेट करें और रीसेट पर स्क्लक करत ेहुए इसकी पसु्ष्ट करें। 
9) अब कममचारी नए िेडेंलशयल के साि लॉग-इन कर सकता हैं.  

 

सलुभ सदंभम के रूप में, तनम्नललखित जांच सचूी आिश्यक फील्ड के ललए है तिा आिेदन को 
पणूमत: प्रथततु करने की अग्रिम तयैारी के ललए जेपीईजी/जीपीजी/पीएनजी फामेट में दथतािेजों 
को थकैन क्रकया जाए. 

 कममचारी और सभी आग्रितों के फोटोिाफ  

 कममचारी के हथतािर 

 कममचारी का परुानाा ग्रचक्रकत्सा पहचान पत्र या पयमिेिक के हथतािर और महुर सदहत 
पास/ पीटीओ घोषणा पत्र . 

 
 
 

बी8: कममचारी- पासिडम भलू जाने पर प्रक्रिया 

आिेदन प्रथततु करने के ललए जांच-सचूी  
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 सभी आग्रितों के पहचान पत्र के प्रमाण 

कममचारी के 

साि सबंधं 

ििैादहक 

स्थितत 

अपेक्षित दथतािेज 

मा ं विधिा वपता का मतृ्य ुप्रमाण पत्र 

सौतलेी मा ं विधिा वपता का मतृ्य ुप्रमाण पत्र 

पतु्र  अवििादहत यदद 21 िषम से अग्रधक उम्र का विद्यािी हो,तो बोनाफाइड प्रमाण पत्र 

पतु्री  तलाकशदुा तलाक डडिी 
पतु्री  विधिा वििाह प्रमाण पत्र और उसके पतत का मतृ्य ुप्रमाण पत्र 

सौतलेा पतु्र अवििादहत यदद 21 िषम से अग्रधक उम्र का विद्यािी हो,तो बोनाफाइड प्रमाण पत्र 

सौतलेी पतु्री तलाकशदुा तलाक डडिी 
सौतलेी पतु्री विधिा वििाह प्रमाण पत्र और उसके पतत का मतृ्य ुप्रमाण पत्र 

भाई  अवििादहत वपता का मतृ्य ुप्रमाण पत्र और यदद 21 िषम से अग्रधक उम्र का विद्यािी 
हो,तो बोनाफाइड प्रमाण पत्र 

 सौतलेा भाई अवििादहत वपता का मतृ्य ुप्रमाण पत्र और यदद 21 िषम से अग्रधक उम्र का विद्यािी 
हो,तो बोनाफाइड प्रमाण पत्र 

बहन अवििादहत वपता का मतृ्य ुप्रमाण पत्र 

बहन  तलाकशदुा वपता का मतृ्य ुप्रमाण पत्र और तलाक डडिी 
बहन विधिा वपता का मतृ्य ुप्रमाण पत्र, वििाह प्रमाण पत्र और उसके पतत का मतृ्य ु

प्रमाण पत्र 

सौतलेी बहन अवििादहत वपता का मतृ्य ुप्रमाण पत्र 

सौतलेी बहन तलाकशदुा वपता का मतृ्य ुप्रमाण पत्र और तलाक डडिी 
सौतलेी बहन विधिा वपता का मतृ्य ुप्रमाण पत्र, वििाह प्रमाण पत्र और उसके पतत का मतृ्य ु

प्रमाण पत्र 

शारीररक/मानलसक रूप स े अशक्त आग्रितों के मामले में - रेलिे डॉक्टर द्िारा प्रमाखणत 
ग्रचक्रकत्सा प्रमाण-पत्र अपलोड क्रकया जाए. 


